
PRÉSENTATION DU SERVICE DES MAISONS 
DÉPARTEMENTALES DE PROXIMITÉ

Le numérique, comment limiter ses impacts ?



DÉMATÉRIALISER : des impacts bien concrets

Des craintes dans les usages du numérique
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65% 
des Français.es 
ont au moins 
une crainte
(76% des 18-24 ans)

Source : https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique-edition-
2025.html, infographie, consulté le 09/05/2025
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DÉMATÉRIALISER : des impacts bien concrets

Les freins qu’évoquent les usagers
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36% 
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rencontrent 
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2024
(contre 45% en 2023)

Source : https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique-edition-
2025.html, infographie, consulté le 09/05/2025
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DÉMATÉRIALISER : des impacts bien concrets

Les difficultés rencontrées
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44% 
des Français.es 
rencontrent 
des difficultés

Source : https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique-edition-
2025.html, infographie, consulté le 09/05/2025
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LES MAISONS DÉPARTEMENTALES DE PROXIMITÉ :
une initiative du département de Haute-Garonne

Déploiement des MDP
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LES MAISONS DÉPARTEMENTALES DE PROXIMITÉ :
une initiative du département de Haute-Garonne

Les stats
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DÉMARCHES ADMINISTRATIVE ET INCLUSION NUMÉRIQUE :
Vers l’autonomisation

Le fonctionnement
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DÉMARCHES ADMINISTRATIVE ET INCLUSION NUMÉRIQUE :
Vers l’autonomisation

Les accompagnements
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MISE EN PRATIQUE : les ateliers collectifs
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Le poids de la dématérialisation
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MISE EN PRATIQUE : les ateliers collectifs
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Le poids de la dématérialisation

Léa RODRIGUEZ, agent MDP, Canva

Léa RODRIGUEZ, agent MDP, Canva
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